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قرارداد خدمات رايانه‌اي

· كارفرما :  -----

· مجري : شركت يكتاوب افزار شرق

· موضوع  : طراحي و اجراي پايگاه اينترنتي -----

· كد قرارداد   : 

مقدمه :

در مورخه .../.../1397 اين قرارداد و يك پيوست كه يك مجموعه غير قابل تفكيك است بين  ............................ به نمايندگي ...........................

به عنوان کارفرما و شركت يكتاوب افزار شرق با شماره ثبت 302067  به نمايندگي آقاي عليرضا نعمتي به عنوان مجری طبق مقررات زير و شرايطي كه در اسناد و مدارك اين قرارداد  درج شده است بشرح ذيل منعقد مي گردد.

ماده  يك - موضوع قرارداد 

· خدمات قرارداد مطابق قابليت مجموعه نرم افزاري يكتاوب براي راه‌اندازي پایگاه اینترنتی اختصاصی   ............................ ارايه ميگردد كه در پيوست شماره يك شرح داده مي‌شود. 

· هزينه يكسال ثبت نام حوزه و فضاي لازم براي عملكرد سيستم (تا 1000 مگابايت فضاي وب و پهناي باند 10 گيگابايت در ماه) بر عهده مجري است. 

· حقوق معنوي برنامه براي مجري محفوظ است و استفاده مكرر از برنامه برای راه اندازی سایت های مشابه مستلزم عقد قرارداد جداگانه مي‌باشد. اما اطلاعات و محتويات موجود در برنامه به كاربر تعلق داشته و هرگاه كه بنا به هر دليلي ارايه خدمات متوقف شود، پايگاه‌هاي اطلاعاتي و محتويات صفحات وب در اختيار كارفرما قرار داده خواهد شد. همچنين دسترسي استفاده كنندگان از خدمات براي تهيه پشتيبان از اطلاعات خود از ابتداي قرارداد فراهم خواهد بود.
· این قرارداد شامل واگذاری سورس (کد منبع) برنامه نمی باشد.
ماده دو - اسناد و مدارك 

· متن قرارداد 

· شرح خدمات ( پيوست شماره يك )

ماده سه -  مدت اجراي قرارداد
زمان شروع اجراي قرارداد از زمان امضاي قرارداد مي‌باشد و برنامه پایه حداكثر 3 روز پس از تایید نهایی اطلاعات توسط کارفرما اطلاعات نصب خواهد شد. در صورت نیاز به طراحی قالب اختصاصی گرافیکی مطابق طرح بهسایت یا توسعه ماژول های اختصاصی، مشخصات، هزینه ها و زمان تحویل آنها در پیوست شرح خدمات یا قراردادهای جداگانه تعیین خواهد شد. آغاز رسمي قرارداد ازتاريخ انعقاد قرارداد و پس ازپرداخت مبلغ پيش‌پرداخت خواهد بود. پشتيباني مفاد قرارداد يكسال مي‌باشد. طی این مدت هر نوع اشکال در برنامه به صورت رایگان برطرف شده و امکانات جدید برنامه به کارفرما تحویل و آموزش داده خواهند شد. همچنین شرکت متعهد به ارایه خدمات پشتیبانی حداقل به مدت 5 سال با عقد قراردادهای مربوطه (به میزان 20 درصد قیمت روز نرم افزار) می باشد.
ماده چهار - مبلغ قرارداد

مبلغ قرارداد برای راه اندازی پایگاه و امکانات پایه (بسته به سطح خدمات و حجم داده ها) بین 50000000 (پنجاه ميليون) تا 1000000000 (یک میلیارد) ريال +            ریال بابت 9 درصد مالیات بر ارزش افزوده، جمعا                ریال است. 

مبلغ فوق  به‌شرح ذيل و پس از كسر كليه كسورات قانوني به‌ مجري پرداخت مي‌شود:

الف- مبلغ 30% بابت پيش‌پرداخت پس ازامضاي قرارداد؛

ب- مبلغ 60% پس از راه اندازي پايگاه و آموزش برنامه؛

ج- مبلغ 10%  به‌عنوان حسن انجام كار كه حداكثر يكماه پس از اتمام كار ورود اطلاعات و انجام كامل تعهدات به مجري پرداخت مي‌شود.

تبصره: شرايط پرداخت دشوار (مانند اخذ ضمانتنامه بانكي، لزوم حضور فيزيكي در شهرستان و تاخير در پرداخت، باعث افزايش هزينه‌ها خواهد بود)

تبصره: در صورت پرداخت کل هزینه ها به صورت نقدی و همراه با امضای قرارداد، پنج درصد تخفیف در نظر گرفته خواهد شد.

ماده پنج: تعهدات مجري

الف-  اجراي كلية بندهاي مذكور درماد‌ّة 1 قرارداد

ب- پرداخت كلية هزينه‌هاي اجراي قراردادكه به مجري مربوط مي‌شود

ج- ارائة گزارش از انجام قرارداد
د- هرگونه تغيير و اصلاح مفاد قرارداد توسط مجري مي بايست كتباً به تائيد كارفرما برسد

ماده شش: تعهدات كارفرما

الف- پرداخت وجوه مذكور در ماده چهار

ب- تأمين اطلاعات خام مربوط به وبگاه

ج- ورود اطلاعات و انجام تغييرات لازم از طريق كنترل پنل و بخش مديريت برنامه

د- ارزيابي گزارشهاي قرارداد حداكثر درمد‌ّت پانزده روز پس از دريافت گزارش

ماده هفت : فسخ قرارداد

درصورتي كه نظر كارفرما به هردليلي بر تعليق يا فسخ قرارداد واقع شود، مجري ازتاريخ ابلاغ مكلف است ظرف مدت تعيين‌شده از طرف كارفرما، تسويه حساب نموده وكلية نتايج حاصل از تحقيقات موضوع قرارداد را به كارفرما تسليم كند. تعيين هزينه‌هاي انجام يافته تا مرحلة فسخ، باتوافق مجري وكارفرما خواهد بود.

ماده هشت : رفع اختلاف

درصورت بروزهرگونه اختلاف ناشي ازاجرا ياتفسيرمفاد قرارداد، لازم است طرفين مراتب را ازطريق مذاكرة حضوري به طور دوستانه حلّ وفصل نمايند ودرصورت عدم حصول نتيجه، نظر داور مرضي‌الطرفين لازم الاتّباع است. طرفين تا حلّ اختلافات موظف به اداي كلية تعهدات ناشي از اين قرارداد هستند.

ماده نه : نشاني طرفين قرارداد :

كارفرما :  

مجري: شرکت یکتا وب افزار شرق به نمایندگی آقای عليرضا نعمتي

نشاني: تهران، سعادت آباد، بلوار شهيد پاک نژاد شمالی، بالاتر از ميدان سرو، نبش کوچه ندا، پلاک 2، ساختمان جاويد، واحد 16 

تلفن امور مشتریان: 22095976، مالي و اداري: 22134860، امور آموزشي و پشتيباني: 22134855 ، دورنگار: 22134859، همراه مدير عامل (تماس اضطراری): 09123877335
ماده ده : تصويب واجرا  

اين قرارداد از هر حيث تابع قوانين دولت جمهوري اسلامي ايران بوده و در دو نسخة هم‌ارزش تنظيم شده و به  امضاء طرفين رسيده است و براي طرفين لازم‌الاجراست. اين قرارداد درده ماده تدوين شده و صحت مطالب مندرج در آن مورد تائيد مي باشد و ايجاد هر گونه تغييرات متضمن تنظيم صورتجلسه جديد خواهد بود.

	مهر و امضاي كارفرما
	تاييد امور مالي
	مهر و امضاي مجري


پيوست شماره 1:  شرح خدمات:

خدمات اصلی در قالب پنج بخش توسط مجري برعهده گرفته مي‌شود:
بخش اول: پشتيباني فني:

مجري متعهد مي‌گردد فضاي لازم براي راه اندازي پايگاه، حداكثر به ميزان 1000 مگابايت براي مدت يكسال را به عنوان فضاي ذخيره داده‌هاي پايگاه (وب، ايميل و برنامه‌هاي مربوطه) با پهناي باند 10 گيگابايت در ماه فراهم نمايد. سرعت كاركرد مناسب سرويس‌دهنده و ميزان UpTime بيش از 99 درصد تضمين مي‌گردد. همچنين ابزار Cpanel براي مديريت ابزارها و پرونده‌هاي پايگاه از قبيل آمارگيري، مديريت پست الكترونيك و پايگاه داده‌ها در اختيار كارفرما قرار داده مي‌شود. بعد از يكسال كارفرما موظف به تامين هزينه‌هاي مربوط به نام قلمرو و سرور يا تدارك سرويس‌دهنده‌اي با مشخصات مناسب براي نصب برنامه مي‌باشد. 
از کلیه بانک های اطلاعاتی سرورهای تحت پوشش یکتاوب هر روز به صورت کامل پشتیبان (Backup) تهیه می شود. همچنین تمام فایل های مرتبط هر هفته روی همان سرور پشتیبان گیری می شوند. برای اطمینان از حفظ و بازیابی داده ها، تمام فایل ها و بانک های اطلاعاتی هر دو ماه یکبار در هارد پشتیبان شرکت بایگانی می شوند.

اگر سایت شما روی سرورهای یکتاوب نصب شده باشد، در صورت نیاز و با هماهنگی قبلی می توانید از طریق سی پانل پشتیبان مورد نظر را تهیه و دریافت کنید. همچنین می توانید با پرداخت هزینه رایت و پیک یا پست (500 هزار ریال برای یک DVD) برای دریافت فایل های backup به صورت DVD اقدام نمایید. فایل های پشتیبان مذکور به صورت استاندارد CPanel و با پسوند tar.gz تهیه می شوند که با winrar یا 7zip قابل استخراج هستند.
در صورت عدم استفاده از سرور يكتاوب، مسوليت تهيه سرور و حفظ امنيت و سازگاري آن با برنامه (سرور Apache، برنامه PHP و بانك اطلاعاتي MySQL و نيز برنامه Zend Optimizer یا Ioncube Loader) و نیز نگهداری و تهیه فایل های پشتیبان بر عهده كارفرما خواهد بود. اما در صورت نیاز به خدمات شرکت برای نصب یا پشتیبانی از سرور می توانید اسناد مربوطه را در نشانی زیر بررسی کرده و برای عقد قرارداد اقدام نمایید:
serv.yektaweb.com
بخش دوم: پشتيباني و خدمات آموزشي:

· آموزش اجزاي برنامه به رابط معرفي شده از سوي كارفرما 
· توضيح: براي آموزش فرد رابط بايد به نرم‌افزار MS WORD و نيز اصول اينترنت (مثل كار با ايميل) تسلط كافي داشته باشد. در صورت عدم استفاده از تخفیف، آموزش طي يك جلسه حضوري رایگان در تهران برگزار خواهد شد. هزينه سفر و اسكان براي برگزاري جلسات آموزشي در شهرستان‌ها (بین 5 تا 15 میلیون ریال) يا جلسات اضافی در تهران (یک میلیون ریال) بر عهده كارفرما خواهد بود. هزینه برگزاری جلسات آموزش در شرکت رایگان است.
· ارايه مستندات و راهنماي كار با برنامه به صورت برخط
· رفع اشكالات مطرح شده در هنگام آموزش يا كار با برنامه مديريتي طي مدت پشتيباني ( به صورت ارسال از طریق سامانه رفع اشکال شرکت بر روی سایت www.yektaweb.com یا به صورت مكاتبه از طريق پست الكترونيك یا در صورت حل نشدن مشکل از طریق تلفن)
· بخش پشتیبانی شرکت موظف است بعد از دریافت اطلاعات کامل در مورد اشکال یا درخواست خریدار، تاریخ پاسخگویی یا رفع اشکال را ظرف 24 ساعت به کارفرما اعلام نماید. بخش توسعه به طور مداوم در حال بهبود و ارتقای امکانات برنامه می باشد. اما پشتیبانی به طور رسمی شامل ارتقای امکانات برنامه نبوده و فقط شامل رفع اشکالاتی خواهد بود که در عملکرد عادی برنامه اختلال ایجاد کنند.
بخش سوم: پشتیبانی سال های آینده:
طبق شرایط عرف قراردادهای نرم افزار، بعد از سپری شدن دوره پشتیبانی رایگان اولیه (یکسال)، قراردادی سالیانه با هزینه 20 درصد هزینه اصلی قرارداد (بدون تخفیف) + نرخ تورم  اعلام شده توسط بانک مرکزی برای پشتیبانی هر سایت به کارفرما پیشنهاد خواهد شد. پشتیبانی شامل رفع اشکالات نرم افزاری، ارایه قابلیت ها و امکانات جدید برنامه، آموزش مجدد برای هر سایت در محل شرکت یکتاوب و رفع اشکالات آموزشی خواهد بود.

بخش چهارم: معرفی سامانه مديريت داده های پژوهشی‌

سامانه‌ي مديريت الكترونيك داده‌های پژوهشی‌ داراي سه بخش اصلي مدیریت و اطلاع‌رسانی از طریق پايگاه، مديريت تنظیم و دریافت داده‌ها و نیز بخش انتشار، آمارگیری و جستجوی داده‌ها است. ابزارهای قدرتمند مدیریت محتوا امکان ایجاد و به‌روزرسانی پایگاه داده‌های پژوهشی‌ را فراهم می‌کنند. بخش مديريت تنظیم و دریافت داده‌ها ابزارهايي براي گردآوری داده‌ها در اختيار مدیر پایگاه و نمایندگان بخش‌های تولیدکننده‌ي اطلاعات در سازمان مي‌گذارد و بخش انتشار، آمارگیری و جستجوی داده‌ها امکان دسترسی سریع و موثر به داده‌ها را فراهم می‌کند. بنابراين، همه‌ي مراحل گردآوری، ورود خودکار اطلاعات و بازیابی داده‌ها، به صورت یک فرآیند الكترونيك منظم قابل انجام است.

بخش پنجم: امکانات سامانه مديريت داده های پژوهشی‌

· تبعيت از سند نظام كددهي به اقلام اصلي علمي و پژوهشي كشور (سمات)
· امكان تعريف انواع اقلام پژوهشي (كتاب‌هاي تاليف يا ترجمه شده در دانشگاه، نشريات علمي، طرح پژوهشي، كنفرانس‌هاي علمي، شرح‌حال علمي، پايان‌نامه‌)
· كاهش فرآيند ورود اطلاعات با استفاده مجدد از اطلاعات وارد شده در بخش‌هاي مختلف نرم‌افزار
· امكان ورود داده‌هاي علمي و پژوهشي با كمك فرم‌هاي ورود اطلاعات

· امكان ورود داده‌هاي علمي و پژوهشي با كمك فايل‌هاي XML 

· امكان تهيه گزارش‌هاي خروجي از اطلاعات به فرمت XML 

· امكان ارسال خودكار اطلاعات به سامانه‌های دیگر بر اساس دسترسي‌هاي تعريف شده

· امكان دسترسي به اخبار، اطلاعات و منابع موجود در سامانه‌های دیگر بر اساس دسترسي‌هاي تعريف شده
· توسعه ماژول‌هاي مورد نياز براي ايجاد بانك اطلاعاتي اقلام علمي و پژوهشي دانشگاه
· ايجاد خروجي‌هاي يكپارچه آمار و اطلاعات پژوهشي دانشگاه براي جستجو، مشاهده در وب، چاپ يا دريافت خودكار
· امكان ايجاد ارتباط بين پژوهشگران و اعضاي هيات علمي و تبادل اسناد و اطلاعات بين آن‌ها
· توسعه ميان‌افزارها يا ايجاد راهكارهاي لازم براي دسترسي به بانك‌هاي اطلاعاتي موجود (با عقد قراردادهاي جانبي)
نشاني: تهران، سعادت آباد، بلوار شهيد پاک نژاد شمالی، بالاتر از ميدان سرو، نبش کوچه ندا، پلاک 68، ساختمان جاويد، واحد 16 
2
تلفن آموزش و پشتيباني: 5 و22134854، مالي و اداري: 22134860، دورنگار: 22134859، همراه مدير عامل (تماس اضطراری): 09123877335 
شماره حساب براي پرداخت هزینه ها: حساب جام ملت به شماره 02/2479527 به نام شركت يكتاوب افزار شرق، کد اقتصادی: 411336149699
www.yektaweb.com    yektaweb@gmail.com    info@yektaweb.com

